SAMS

Samarbete for manniskor i sorg
Riktlinjer for soérjandestod

Bakgrund
Alla manniskor kommer nagon gang att drabbas av sorg. | vart land finns éver en halv miljon ankor

och @nkeman. Ca 5 200 barn och ungdomar férlorar varje ar en foralder. Manga forlorar barn och
syskon. Sorg kommer alltid att finnas, liksom sérjande manniskor som soker ett halmstra att halla i.
Det ar viktigt att man i den utsatta situationen inte blir ett offer for kommersiella krafter. Risken finns
att sorjandestédet i vart land utvecklas mer i “enskild regi” med dalig insyn, dar det kostar stora
pengar att fa hjalp i sorgen. Sorjandestodet kan riskera att bli beroende av den enskildes privata

ekonomi.

Sverige har fortfarande inga nationellt 6vergripande regler for sorgstod. For att sdkra kvaliteten av
stodverksamhet for sérjande har medlemsorganisationerna i SAMS — SamArbete for Manniskor i
Sorg, enats om vilka regler som bor gélla i de foreningar som ingar i SAMS och darfor upprattat

riktlinjer for stodverksamhet till sérjande.

Det framsta syftet ar att dra upp riktlinjer for hur ett stod som ar passande och etiskt ska kunna

erbjudas till den som 6nskar stod.

Riktlinjerna inriktar sig pa féljande:

- sorjande skall kunna kdnna sig trygga i och sikra pa att det stod de far och de personer som
tillhandahaller st6d, ar kvalificerade for uppgiften.

- stodverksamheten skall vara av god kvalitet, validerad och sékerstalld, och standiga forbattringar
skall uppmuntras.

- de professioner som hanvisar soérjande till organisationer som erbjuder stod, skall kunna vara sakra
pa stédverksamhetens kvaliteter

- stodverksamheten skall vara 6ppen for insyn och visa ansvar for det stod den ger och darigenom
kvalificera sig for att soka ekonomiskt stod.

- finansidrer som ger anslag till stoédverksamhet, ska kunna vara vissa om att stodet blir ratt anvant

och korrekt redovisat.



Grundlaggande riktlinjer for sérjandestod

Férlust av en ndra anhérig ar oftast en av de mest férédande upplevelserna i en manniskas liv. Aven
om tillvaron aldrig mer blir sig lik, finner de flesta ett satt att anpassa sig till forlusten. Det ar normalt
och naturligt att sorja. FOr vissa manniskor blir det emellertid alltfor svart eller traumatiskt utan extra
stod. Vid sadana tillfallen, nar manniskor ar som mest sarbara, kan organisationer med véalutvecklat
och utbildat sérjandestdd erbjuda en rad lampliga och professionella stodformer. Dessa riktlinjer
hjalper till att ange kvaliteten pa det sérjandestéd som erbjuds i de ideella féreningar som ar

anslutna till SAMS.

Riktlinjerna avser att

- Ge ett nationellt erkdnnande for det ovarderliga stéd som tillhandahalls av redan befintliga
sOrjandestodsgrupper

- Starka fortroendet bland anvandare och finansidrer genom att sorjandestédet ges efter antagna

riktlinjer

Riktlinjerna vander sig framst till

- sorjande individer, som nar de dr som mest sarbara, kan soka information, valja utifran denna och
vara sdkra pa att stodet de soker ar tryggt och verksamt

- sOrjandestodjare sa att deras stodarbete bekraftas och deras anstrangningar att hoja kvaliteten pa
detta arbete understdds

- professionella inom halso- och socialvard sa att de som hanvisar sérjande till olika instanser/tjanster
ska kunna kanna storre fortroende fér den hjalp de hanvisar till

- finansidrer sa att de som ger anslag skall kunna vara sékra pa att stodet blir ratt anvant och korrekt

redovisade

Grunden fér sorjandestod

Karnan i allt stod ar att kunna astadkomma en trygg relation. Det ar darfor helt nédvandigt att
grundstenarna i riktlinjerna kommer pa sin ratta plats, vilket innebar forsdkran om att relationen
forblir trygg, 1amplig och etiskt korrekt. Det finns ingen sarskild rangordning av behov eller stédniva.
Det &r snarare sa att personer som erbjuder sérjandestdd helt enkelt ska inrikta sig pa att “finnas

dar” for personen som &r i sorg.

En broschyr som beskriver vanliga reaktioner vid forlust kan lugna en sérjande som kanner sig
forvirrad over hur djup smartan och sorgen kanns. En grupp dar varje medlem far stod da de visar sin

sorg, kan minska kanslan av isolering. En medmanniska trdanad att lyssna och motas 6ga-mot-6ga kan



forma den sorjande att tala som sin sorg pa ett satt som inte varit mojligt med familj eller vanner. En

minnesstund anordnad av ett hospice kan ge den avlidna ett officiellt erkdnnande. En stédjare kan fa

medlemmarna i en familj att ndrma sig varandra och kanske skapa ett sorts sammanhang i det svara

som drabbat dem. En begravnings-entreprenor som ar lyhord for multikulturella behov kan ge rad

om alternativa arrangemang som reflekterar en annorlunda typ av sorg. Det vasentliga med dessa

olika, och manga fler tillvadgagangssatt, ar att de skall motsvara vars och ens behov.

Riktlinjer

For samtliga foreningar inom SAMS skall féljande punkter hjalpa till att ange kvaliteten i det stod som

erbjuds.

Alla organisationer ska

redovisa syftet med verksamheten

redovisa pa vilket satt stod skall erbjudas

redovisa vem/vilka som kan komma att anvindas i arbetet med sérjandestod

forsakra sig om att varje sorjande vet om att det finns stod tillgdngligt genom att aktivt sprida
information om sina stodtjanster till potentiella behdvande, inklusive sérjande, lokala
verksamheter samt till yrkesverksamma inom sjuk- och samhallsvard

satta klara granser for det stod de erbjuder till s6rjande

erbjuda information om ev tjanster i narheten om behovet skulle ligga utanfér det
stodomrade som organisationen erbjuder

vara tydliga med vilken typ av information, hjalp, radgivning som kan erbjudas

vara tydligt icke-diskriminerande och inte ha férutfattade meningar sa att den sorjande kan
ta till sig korrekt stdd, oavsett alder, hudfarg, funktionshinder, etniskt eller nationellt
ursprung, ekonomiska omstandigheter, kon, boendeomrade, hilsotillstand, sprak, civilstand,
ras, religion eller sexuell laggning

erbjuda stod utan ekonomisk vinning

Vid rekrytering och utbildning av stodpersoner ska féljande galla

volontarer och anstallda personer ska ha de kvaliteter och fardigheter som ar relevanta for
att arbeta med stod till sorjande

roller och uppgifter for alla som erbjuder sérjandestdd ska definieras



e introduktionsutbildning samt [6pande utbildning relevant for den typ av sérjandestdd som
erbjuds ska ges

o regelbundet stod och handledning till stédpersonen ska erbjudas

e utbildning kring s6érjandestod, forlust och sorg ska erbjudas

e utbildning om tystnadsplikt ska ges

De som erbjuder sorjandestod i foreningar som tillhér SAMS ska

e kunna se och mota behoven hos varje enskild sérjande

e se och bekrafta forlustsituationen och smartan i sorgen som ett naturligt led i
en manniskas erfarenhet

e stddja den sorjande i hennes eller hans anpassning till ett liv utan den avlidna

e mojliggora och starka den sérjandes egen formaga att hantera sorgen

e respektera varje enskild s6rjandes val och variation av uttryck for sin sorg utifran
trosaskadning, familj, samhalle och kultur

e inse varje sorjandes behov av, att den information som stdodjaren tar del av, ska behandlas
med respekt och fortroende

e se till att varje sorjande far kinnedom om de stodatgarder som star till buds genom att aktivt
informera om dessa tjanster.

e vara tydlig vad géller granserna for det stéd man kan erbjuda och ge information om stdd pa
annat hall for att tillgodose de behov som ligger utanfor stodjarens eget kompetensomrade
och formaga

e respektera tystnadsplikt



